Términos de uso y condiciones de este portal

1. Servicio de Directorio.

Esta pagina web tiene por objeto facilitar al usuario en general la informacion relativa
a los proveedores en las ciudades de la Republica Méxicana de los servicios que
integran su programa de beneficios. Le rogamos leer atentamente la siguiente
informacion antes de hacer uso de esta pagina web. La utilizacién de este sitio web
y su contenido esta sujeta a las condiciones de uso y confidencialidad que mas
adelante se expondran. Los siguientes son los términos de un acuerdo legal entre
quienes ingresen a esta pagina web al acceder, navegar o usar este sitio web, usted
reconoce que ha leido, entendido, y se obliga a cumplir con estos términos y cumplir
con todas las leyes y reglamentos aplicables. Si no acepta estos términos y
condiciones, le rogamos se abstenga de utilizar esta pagina web y su contenido.

2. Derecho a consultar el directorio.

Este sitio web es exclusivo para usuarios vigentes en alguno de los programas de
beneficios de Quality Assist México y Centroamérica S.A. de C.V.

El usuario podra consultar hasta 3 proveedores por dia, de diversas especialidades
en la ciudad de su interés.

3. Solicitud del servicio

Para solicitar alguno de los servicios que integran el programa de beneficios el
usuario debera llamar al teléfono que esta impreso al reverso de su tarjeta o que
esta impreso en su certificado de afiliacion.

Si el usuario gestiona por su cuenta el servicio de asistencia sin conocimiento del
centro de atencion telefénica de Quality Assist, sera bajo la responsabilidad y riesgo
del usuario. Quality Assist no reconocera ni se hara responsable de cualquier
acuerdo entre el usuario y el proveedor sin la intervencion de un representante de
Quality Assist.

4. Derechos de autor.

Los materiales de esta pagina web estan protegidos por derechos de autor y
cualquier uso no autorizado, asi como el incumplimiento de los términos,
condiciones o avisos contenidos en ella, pueden violar la normatividad vigente al
respecto. La autorizacion concedida para utilizar esta pagina se entendera
automaticamente terminada en caso de infringir cualquiera de estas condiciones,
estando obligado a destruir inmediatamente cualquier material obtenido o impreso
de esta pagina, sin perjuicio de las acciones judiciales que pueda instaurar Quality
Assist por tal incumplimiento.

5. Marcas y nombres comerciales.



Las marcas comerciales, nombres comerciales, logotipos, marcas de servicios,
marcas registradas expuestas en el sitio web son marcas comerciales registradas, y
no pueden ser usadas con respecto a productos y/o servicios que no estén
relacionados, asociados o patrocinados por sus poseedores de derechos y que
puedan causar confusion a los clientes, o de alguna manera que denigre o
desacredite a sus poseedores de derechos.

Todas las marcas y nombres comerciales que aparezcan en este sitio, son
propiedad de sus respectivos duefios.

El mal uso de las marcas y nombres comerciales expuestas en este sitio web esta
estrictamente prohibido.

6. Derecho de propiedad.

Quality Assist es titular de todos los derechos sobre el software de la pagina web,
asi como de los derechos de propiedad industrial e intelectual referidos a los
contenidos que en ella se incluyan, a excepcion de los derechos sobre servicios que
no son propiedad de esta compafiia, cuyas marcas estan registradas a favor de sus
respectivos titulares, y como tal son reconocidas por Quality Assist.

Quality Assist no concede ninguna licencia o autorizacion de uso de ninguna clase
sobre sus derechos de propiedad intelectual, secretos empresariales o sobre
cualquier otra propiedad o derecho relacionado con la pagina web y sus contenidos.

7. Uso prohibido.

Cualquier distribucion, publicacion o explotacion comercial o promocional de este
sitio web, o de cualquiera de los contenidos, codigos, datos o materiales en el sitio
web, esta estrictamente prohibida.

Usted no puede descargar, informar, exponer, publicar, copiar, reproducir, distribuir,
transmitir, modificar, ejecutar, difundir, transferir, crear trabajos derivados de, vender
o de cualquier otra manera explotar cualquiera de los contenidos, cédigos, datos o
materiales en o disponibles a través del sitio web.

Usted se obliga ademas a no alterar, editar, borrar, quitar, o de otra manera cambiar
el significado o la apariencia de, o cambiar el propédsito de, cualquiera de los
contenidos, cdédigos, datos o materiales en o disponibles a través del sitio web,
incluyendo, sin limitacion, la alteracion o retiro de cualquier marca comercial, marca
registrada, logo, marca de servicios o cualquier otro contenido de propiedad o
notificacién de derechos de propiedad.

Usted reconoce que no adquiere ningun derecho de propiedad al descargar algun
material con derechos de autor de o a través del sitio web. Si usted hace otro uso
del Sitio Web, o de los contenidos, codigos, datos o materiales que ahi se
encuentren o que estén disponibles a través del sitio web, usted puede violar las
leyes de derechos de autor y otras leyes y puede ser sujeto a responsabilidad legal
por dicho uso no autorizado.



8. Cambios de Términos de Uso.

Quality Assist se reserva el derecho, de cambiar o modificar estos términos vy
condiciones, toda o en parte, en cualquier momento. Los cambios en los términos y
condiciones seran efectivos cuando se publiquen. La continuacién del uso del sitio
web y/o de los servicios puestos a disposicion a través del sitio web después de
haber sido publicado cualquier cambio, sera considerado como aceptacion de esos
cambios.



