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5. Politica de Calidad de Quality Assist México y Centroamérica, S.A. de C.V.

En Quality Assist México y Centroamérica, S.A. de C.V., trabajamos con pasion,
profesionalismo y enfoque al cliente para ofrecer a nuestros clientes corporativos
servicios de asistencia de la mas alta calidad, contribuyendo a que sus
consumidores finales tengan la mejor percepcion de sus marcas.

Estamos comprometidos a satisfacer de manera constante las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y demas partes interesadas, mediante la entrega,
coordinacion y gestion eficiente de nuestros servicios, bajo principios de excelencia
operativa y mejora continua.

Con el objetivo de incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, hemos
implementado y mantenemos un Sistema de Gestién de Calidad basado en la
Norma Internacional ISO 9001:2015, asegurando el cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios y aplicables a nuestras operaciones.

Nuestro compromiso se fundamenta en:

» Cumplir rigurosamente con los requisitos legales, reglamentarios y con
los establecidos en la Norma ISO 9001:2015.

» Mejorar de manera continua la eficacia de nuestros procesos y del
Sistema de Gestion de Calidad.

» Impulsar la capacitacion constante de nuestro personal para garantizar
servicios confiables, de calidad y con altos estandares de desempenio.

Esta Politica de Calidad constituye la base para el establecimiento de los
objetivos de calidad y define los principios que deben ser asumidos y cumplidos por
todos los colaboradores de Quality Assist, asi como por los clientes y proveedores
de servicios que se encuentren dentro del alcance del Sistema de Gestion de
Calidad.
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2. Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de Quality Assist ISO
9001:2025

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de Quality Assist México y
Centroamérica S.A. de C.V. esta alineado al estandar ISO 9001:2015 y aplica a la
planificacién, diseio, operacion, prestacion, control y mejora continua de los
servicios de asistencia y atencién al cliente, asi como a los procesos de soporte
que aseguran la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables.

El alcance del SGC comprende los procesos estratégicos, operativos y de apoyo
relacionados con:

» La gestion, coordinacion y atenciéon de los servicios de asistencia a
través del Centro de Atencion de Quality Assist.

> Beneficios & Affinity y Alianzas Comerciales.

El SGC se implementa y controla desde las instalaciones corporativas de Quality
Assist ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 373, piso 17-A, Torre indigo,
Cuauhtémoc, CP 06500, Ciudad de México, desde donde se asegura la gestion,
control y seguimiento de los procesos, aun cuando los servicios de asistencia y
atencion al cliente se prestan de forma remota y con cobertura a nivel nacional,
garantizando en todo momento la calidad del servicio otorgado a nuestros clientes.

No se consideran exclusiones a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que
afecten la conformidad del servicio o la satisfaccion del cliente.
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4. Formato de Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad

OBJETIVO 1 Incrementar la satisfaccion del cliente

| Mantener un nivel de satisfaccion del cliente corporativo y usuarios finales igual o mayor al 98% de manera anual.

OBJETIVO 2. Optimizar el desempeiio operativo de los servicios de asistencia

| Cumplir el 95% de los tiempos de respuesta establecidos en los SLA de los servicios de asistencia cada trimestre.

OBJETIVO 3. Fortalecer la competencia del personal

| Mantener el 98% del personal de Quality Assist cumpla con las competencias requeridas para la prestacion del servicio de Asistencia.
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