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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUALITY ASSIST

Quality Assist México y Centroamérica S.A. de C.V., manifiesta su compromiso para
implementar un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion con el objetivo de
proteger y preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién que se
reciba, procese, almacene o transfiera a través de sus plataformas tecnologicas:
PLATAFORMA OPCYON vy la aplicacion KUPIX, incluyendo las integraciones realizadas
mediante APIs en sistemas internos y de terceros.

La presente politica es de caracter obligatorio para todo el personal de QUAM, en el
alcance definido, incluyendo servicios, clientes, proveedores y terceros con acceso o
relacibn con las plataformas mencionadas, conforme a sus responsabilidades
correspondientes, siendo la seguridad de la informacién una responsabilidad compartida de
todos.

Nuestra cultura organizacional impulsa la mejora continua en procesos, politicas y
controles, asi como el cumplimiento del marco regulatorio aplicable y del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién, de los objetivos organizacionales y de los objetivos del
alcance del SGSI, apoyandose en diversas politicas complementarias, procesos y controles
de seguridad basados en la norma internacional ISO/IEC 27001:2022
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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA NUBE

En Quality Assist México y Centroamérica S.A. de C.V., reafirmamos nuestro
compromiso con la protecciéon de la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad
de la informacion alojada en entornos de computacién en la nube, alineados con los
principios de la Norma Internacional ISO/IEC 27001:2022.

Quality Assist trabaja exclusivamente con proveedores de servicios en la nube que
cuentan con certificaciones internacionales reconocidas, como ISO 27001, para
asegurar estandares 6ptimos en la seguridad de la informacion.

Nuestra Cultura organizacional impulsa la mejora constante de nuestras tecnologias 'y
procesos mediante la evaluacién regular de riesgos, auditorias, capacitacion de
nuestro personal y la implementacion de soluciones innovadoras para adaptarnos a
los cambios del entorno tecnolégico y normativo.

APROBADO POR:

DocuSigned by:

Antowio Maldonads bumander

2859AB3903A948C...

Lic. Antonio Maldonado Hernandez
Director General de Quality Assist

Elabor6:CRL Autorizé: AMH Fecha de Elaboraciéon del documento: 05/Agosto/2024

INFORMACION DE USO PUBLICO



Docusign Envelope ID: 5521BC66-4C52-463F-A532-789BEE3311ED

QUALITY ASSIST MEXICO Y CENTROAMERICA, SA de CV cocigo FO—QURAI1VI—SI—O7
OOUaLlTY Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn
Inicio de | 1A yosto/2025
Alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién vigencia:
SGSI Pagina 1de2

ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION (SGSI)

1. APROBACIONES
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2. Alcance del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién.

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de QUALITY ASSIST MEXICO Y
CENTROAMERICA, S.A. de C.V., esta alineado al estandar ISO/IEC 27001:2022 y de acuerdo con
la declaracién de aplicabilidad (SoA), en el que establece el siguiente alcance:

e Servicios de Asistencia, Beneficios & Affinity, Alianzas comerciales y procesos
administrativos de QUALITY, los cuales se llevan a través de la plataforma Opcyon y la
aplicacion Kupix, incluyendo las integraciones mediante conexiones API's con sistemas
internos y plataformas de terceros.

o Proceso de Llamadas, Conferencias y el Centro de Atencidon de Servicios.

Cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables y de acuerdo con la Declaracion de
Aplicabilidad (SoA) de servicios de asistencia QUALITY ASSIST MEXICO Y CENTROAMERICA,
S.Ade C.V.

Con administracion centralizada en las instalaciones de QUALITY ASSIST MEXIQO Y
CENTROAMERICA, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 373, piso 17-A, Torre Indigo,
Cuauhtémoc, CP 06500, Cuidad de México.
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